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"Por la cual se aprueba el contenido de la Oferta Basica de Interconexion —OBI- de GRUPO
TELINTEL S.A. E.S.P. y se fijan las condiciones del acceso y de interconexion”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas en el articulo 22, numerales 3y 10 y en el 51 de la Ley
1341 de 2008 y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

El articulo 51 de Ley 1341 de 2009 impone a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones —PRST-, de un lado, poner a disposicién del publico, para su respectiva
consulta, la Oferta Béasica de Interconexion — OBI- que regiré la totalidad de las condiciones en
que operard el acceso y/o interconexion solicitado y, del otro, mantener dicha oferta
debidamente actualizada conforme la normativa aplicable.

Cabe anotar que la OBl en los términos previstos en la normativa en mencién se constituye en
una de las fuentes de la cual se emanan las condiciones de acceso y/o interconexion, toda vez
que con su simple aceptacién resultan definidas las reglas tanto para el acceso como a
interconexidn de las redes, lo cual, aparte de perfeccionar el negocio juridico entre las partes,
dinamiza el mercado de las telecomunicaciones al permitir la entrada de nuevos agentes a los
diferentes mercados.

Asi las cosas, es preciso indicar que una vez la OBI sea aprobada por la CRC, al tener efectos
vinculantes respecto de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, se
constituye en la base para el inicio del trimite de negociacion directa en caso de que no se
acepte de manera pura y simple y, con base ella la CRC debe imponer las servidumbres de
acceso, Uso e interconexién provisional, y fijar las condiciones provisionales de acceso, uso e
interconexion.

En atencién a la normativa anteriormente expuesta, y con ocasion al plazo que para el registro
inicial de las OBIs fue previsto en el paragrafo 1 del ya citado articulo 51, esta Comision durante
los afios 2009 y 2010 llevd a cabo la respectiva revision y aprobacion de tales ofertas, cuyo
contenido se sujetaba a las reglas regulatorias aplicables en materia de acceso, uso e
interconexion vigentes en ese momento.

Ahora bien, en atencion a lo previsto en jos numerales 2, 3 y 4 del articulo 22 de la Ley 1341 de
,22809 la CRC expidié, en el mes de agosto, la Resolucién 3101 de 2011, a través de la cual
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adoptod el nuevo régimen de acceso, Uso € interconexion de redes de telecomunicaciones, cuyo
articulo 34 prevé que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones (PRST)
asignatarios directos de numeracién de acuerdo con el Plan Nacional de Numeracion y/fo, que
provean interconexion a otros proveedores de redes y/o servicios de telecomunicaciones y/o, que
dispongan de instalaciones esenciales de acuerdo con lo establecido en el articulo 30.1 de la

Fa

resolucién en comento, deberan contar con una Oferta Basica de Interconexion.

En este orden de ideas, y en razén a la expedicién de una nueva normativa regulatoria respecto
del régimen de acceso y/o interconexion de las redes de telecomunicaciones, el articulo 52 de la
Resotucién CRC 3101 de 2011 impuso a los PRST que, de conformidad con lo estipulado en el
articulo 34 citado deben contar con una OBI, la obligacion de registrar para revision y aprobacion
de esta Entidad, su Oferta Basica de Interconexion, debidamente actualizada a las disposiciones
regulatorias contenidas en la Resolucion CRC 3101 de 2011, otorgando un plazo que vencié el 31
de diciembre de 2011. Asi mismo los PRST, debian también remitir los respectivos soportes y
justificaciones técnicas y econémicas que permitan sustentar las condiciones y valores sefialados
en la OBI objeto de aprobacion.

En este sentido y para facilitar el nuevo registro de las OBIS, la Comisién a través de la Circular
CRC 094 del 16 de septiembre de 2011, puso de presente a los PRST los lineamientos para llevar
a cabo dicho registro y la actualizacion de las ofertas basicas de interconexién, disefiando para €l
efecto un formato de registro.

En cumplimiento de lo anteriormente anotado, GRUPO TELINTEL S.A. E.S.P., en adelante
TELINTEL, registrd la OBI a través del Sistema de Informacion Unificado del Sector de
Telecomunicaciones —SIUST el dia treinta (30) de diciembre de 2011. Una vez revisadas las
condiciones establecidas en la OBI en comento, la CRC a través del radicado 201250927 requirié
a TELINTEL, para que la complementara, modificara y aclarara, con el fin de continuar con el
proceso de revision y aprobacion.

En atencién a lo anterior, TELINTEL present6 el veintinueve (29) de febrero de 2012 para
consideracion de esta Comision su OBI, a través del correo electrénico

obi.ley134]@crcom.gov.co

2. COMPETENCIA DE LA CRC

El articulo 51 de la Ley 1341 de 2009, en concordancia con lo establecido en el articulo 15 de la
Resolucion CAN 432 de 2000, al contemplar la obligacién a cargo de los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones de poner su oferta basica de interconexion a disposicion del
publico y de manera actualizada, impone a la CRC, en su calidad de autoridad de regulacion de
las telecomunicaciones, la obligacién de llevar a cabo la respectiva revision y aprobacion de dicha
oferta que para tales efectos debera ser registrada por los PRST ante esta Entidad.

Asi las cosas, de conformidad con lo anterior Ja CRC, en ejercicio de sus competencias asignadas
tanto por la normatividad supranacional como la legislacién interna, inicié el proceso de revision
y aprobacién del contenido de las OBI, siguiendo para tal fin lo previsto en la regulacion
actualmente aplicable, en especial lo dispuesto en la Resolucion 3101 de 2011, por medio de ia
cual se adopta el nuevo régimen de acceso, uso e interconexién. Para efectos de lo anterior, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 16 de la Resolucion CAN 432 de 2000" de la CAN,
establecié como mecanismo para verificar que el contenido de las OBI atienda a los presupuestos
legales y regulatorios aplicables, un formato en el Sistema de informacién Unificado del Sector de
la Telecomunicaciones ~SIUST- el cual facilit el registro de las mismas.

En este orden de ideas, debe decirse que la aprobacidn de las condiciones reportadas por los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones en la OBI, debe guardar plena armonia
con la totalidad de las normas que comprenden el régimen normativo aplicable al sector, razon
por la cual esta Comision procedera a aprobar aquellas condiciones que resulten acordes con el
mismo. No obstante, cabe indicar que aquellas condiciones que resulten contradictorias a la ley y
la regulacion deberan ser definidas por esta agencia reguladora en virtud de lo dispuesto en el
numeral 10 de! articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, segtin el cual corresponde a la CRC “fijar de
oficio (...) las condiciones de acceso, uso e interconexion.”

WArticulo 16. "Las Autoridades de Telecomunicaciones competentes podran establecer los mecanismos iddneos para /a

ﬁﬁcaddn del cumplimiento de las condiciones establecidas por las mismas”.
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Asi pues, es claro que la prevision normativa antes transcrita confiere a la CRC_ la competencia
para establecer de manera oficiosa las condiciones en que han de darse las relaciones de aEceso,
uso e interconexion, situacidén que se predica del contenido de las OBI, cuya aprobacion no
puede llevarse a cabo de manera parcial, ya que en razon a lo expuesto en _Ia misma Ley 1341
de 2009, dichas Ofertas deben contener la totalidad de los elementos l_'tecesarlos para que con su
simple aceptacion, se genere un acuerdo de acceso, uso e interconexion.

3. CONTENIDO DE LA OBI
3.1. Condiciones aprobadas por la CRC en los términos previstos por TELINTEL

De conformidad con lo antes expuesto, esta Comisién aprueba en los términos presentados por
TELINTEL la OBI registrada ante la CRC a través del correo, el veintinueve (29) de febrero de
2012, respecto de los siguientes aspectos:

3.1.1. Parte General:

« Cronograma de actividades necesarias para habilitar el acceso y/o la interconexién, el cual
no podra ser superior a 30 dias.
Plazo sugerido del acuerdo.

e Causales de suspension o terminacidn del acuerdo.
Procedimientos y mecanismos para garantizar el adecuado funcionamiento de las redes y
servicios a prestar, incluyendo politicas de sequridad que deben aplicarse.

3.1.2. Aspectos Financieros:

» Descripcion de procedimientos, responsables y plazos para el intercambio de cuentas,
aprobacion y pago de las mismas.
o Laremuneracién por utilizacion de instalaciones no esenciales ofertadas.

3.1.3. Aspectos Técnicos
3.1.3.1. Interconexion:

- Identificacién de nodos de interconexion, indicando caracteristicas técnicas, ubicacion
geografica, zona de cobertura

- Especificaciones técnicas de las interfaces

- Diagramas de interconexion de las redes

3.2. Condiciones fijadas por la CRC

De otra parte, los siguientes aspectos no se aprueban en los términos presentados por
TELINTEL tanto en el registro inicial como en la complementacion allegada, de tal manera que
en ejercicio de su competencia y de manera oficiosa, la CRC procedera a fijar las condiciones de
acceso, uso e interconexion de la siguiente forma:

3.2.1. Descripcién de la red de telecomunicaciones, y/o de los recursos
susceptibles de acceso por parte de otro proveedor

En relacién con la no inclusion en la OBI de TELINTEL, de la opcion de tipo de red “Transporte”
en la pestafia de "Redes y Cobertura”, vale la pena mencionar que la OBI ha sido disenada para
que alli se inciuyan aquellos tipos de redes que no tienen asociada en forma directa una red de
acceso y a continuacion se indique en la misma la cobertura de dicha red de transporte. Tal es !
caso de las redes que proveen servicios de larga distancia nacional o internacional como la de
TELINTEL.

Teniendo en cuenta lo anterior, la OBI de TELINTEL debe incluir la provision de la red de larga
distancia, mediante el uso de la opcién de “Transporte”, asociada la misma a una cobertura
nacional.
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3.2.2. Identificacion de recursos fisicos y légicos sobre los que recae el acceso
y/o la interconexion

Frente a los sistemas de apoyo operacional necesarios para facilitar, gestionar y mantener las
comunicaciones, asi como en relacién con los elementos de infraestructura civil que pm'ada_n ser
usados por ambas partes al mismo tiempo, siempre y cuando sea fa;ctible tecnica 'y
econémicamente, tales como derechos de via, ductos, postes, torres ,energia e instalaciones
fisicas en general, es pertinente sefalar que de conformidad con lo dispuesto en el numeral 9°
del articulo 4° de la Ley 1341 de 2009, los fines de la intervencién del Estado en el sector se
orientan, entre otros, a garantizar la interconexion y la operatividad de las redes de
telecomunicaciones, asi como el acceso a ios elementos de las redes e instalaciones esenciales

necesarias para promover la provisién y comercializacion de servicios.

En esta medida, el articulo 50 de la ley en comento, el cual prevé los principios que rigen el
acceso, uso e interconexidn de las redes, impone a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones permitir et acceso y uso de sus instalaciones esenciales a cualquier otro
proveedor que asi se lo solicite, con sujecion a lo dispuesto sobre el particular por esta Comision
con el fin de garantizar en las interconexiones el cumplimiento de los siguientes objetivos: Trato
no discriminatorio, Cargo igual acceso igual, Transparencia, Precios basados en costos mas una
utilidad razonable, Promocién de la libre y leal competencia, Evitar el abuso de la posicién
dominante y No ejecucién de practicas que generen impactos negativos en las redes.

Teniendo en cuenta lo anterior, y que las instalaciones esenciales son definidas actualmente por
la Resolucién 432 de 2000 de la Secretarfa General de la CAN y la Resolucién 202 del 2010 del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones como todo elemento de una
red o servicio publico de transporte de telecomunicaciones que, entre otros aspectos, su
sustitucion no es factible en lo econdmico o en lo técnico, esta Entidad en el articulo 30 de la
Resolucion CRC 3101 de 2011, prevé el listado de instalaciones consideradas como esenciales las
cuales deben ser puestas a disposicion de los proveedores que asi soliciten para llevar a cabo la
interconexion requerida a saber:

Instalaciones esenciales para efectos del acceso y/o la interconexion, las siguientes:

1. Los sistemas de apoyo operacional necesarios para facilitar, gestionar y mantener las
comunicaciones.

2. Los elementos de infraestructura civil que puedan ser usados por ambas partes al mismo
tiempo, siempre y cuando sea factible técnica y econémicamente, tales como derechos de via,
ductos, postes, torres, energia e instalaciones fisicas en general.

3. La facturacion, distribucién y recaudo, asi como toda aquella informacion necesaria para poder
facturar y cobrar a los usuarios.

4, El espacio fisico y servicios adicionales necesarios para la colocacion de equipos y elementos
necesarios para el acceso y/o la interconexion.

5. Cabezas de cable submarino.

6. La base de datos administrativa —BDA- requerida para el correcto enrutamiento de
comunicaciones en un ambiente de Portabilidad Numérica de acuerdo con la regulacién
aplicable en la materia.

Instalaciones esenciales a efectos de la interconexidn, las siguientes:

Conmutacion.

Sefializacion.

Transmision entre nodos.

Servicios de asistencia a los usuarios, tales como emergencia, informacién, directorio,
operadora y servicios de red inteligente.

E! roaming automatico entre proveedores de redes méviles, cuando sus interfaces de aire asi lo
permitan.

Pl

wn

3.2.2.1 Sistemas de apoyo operacional necesarios para facilitar, gestionar y
mantener las comunicaciones

Por lo tanto, en refacion con el suministro de la instalacion esencial referente a los sistemas de

apoyo operacional para facilitar, gestionar y mantener las comunicaciones, la cual se constituye

en un elemento necesario para lograr el acceso y/o interconexion solicitada, vale la pena
V4
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recordar que las condiciones de acceso, uso € interconexién contenidas en la OBI deben estar
definidas de tal manera que se incluyan todos los elementos necesarios para la correcta
interoperabilidad de las redes respectivas. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto tanto en
la Ley como en la regulacion’.

Asi las cosas, la OBI de TELINTEL debe incluir la provision de los sistemas de apoyo oper_a'cional
(0SS por sus siglas en inglés) necesarios para soportar procesos tales como'gestlon de
inventario de red, aprovisionamiento de redes y servicios, gestion de configuracion (_1e fed y
gestion de fallas que resulten necesarios para facilitar gestionar y mantener las comunicaciones
interconectadas, para lo cual debera otorgar al proveedor que le requiera acceso, Uso €
interconexion dichos sistemas en las mismas condiciones en que se las provee a si mismo.

3.2.2.2 Elementos de infraestructura civil

En relacion con los elementos de infraestructura civil que puedan ser usados por ambas partes al
mismo tiempo, siempre y cuando sea factible técnica y econdmicamente, tales como derechos de
via, ductos, postes, torres, energia e instalaciones fisicas en general, vale la pena resaltar que
dichos elementos son contemplados por la regulacion como una instalacion esencial.

Sobre la provision de dicha instalacion esencial, la CRC se pronuncid en el articulo 2 de la
Resolucion CRT 2014 de 2008 estableciendo la obligacién de todos los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones de permitir a otros PRS la utilizacién de los postes y ductos que
hacen parte de su infraestructura civil, y adicionalmente establecid en los articulos 5y 6 de la
misma resolucién la metodologia de contraprestacion econdmica y los topes tarifarios para
postes y ductos respectivamente.

Teniendo en cuenta lo anterior, la OBl de TELINTEL en relacion con la provision de los
elementos de infraestructura civil que puedan ser usados por ambas partes al mismo tiempo,
tales como derechos de via, ductos, postes, torres, energia e instalaciones fisicas en general,
deben ser ofrecidos a los proveedores que los requieran en los términos establecidos en la
Resolucion CRT 2014 de 2008, lo cual implica que la fijacién de los precios maximos que, en
atencién a lo previsto en la Resolucién CRT 2014 de 2008, dicho PRST podra cobrar por estos
conceptos son los siguientes®:

- Espacio en poste de 8 metros = $4.179,71

- Espacio en poste de 12 metros = $5.500,40
- Metro de ducto de 4 pulgadas =$1057,95

- Metro de ducto de 6 pulgadas = $1.349,20

3.2.2.3 Facturacién, distribucién y recaudo, y servicio adicional de gestion
operativa de reclamos

En lo que respecta a la instalacién esencial de facturacion, distribucién y recaudo, asi como del
servicio adicional de gestion operativa de reclamos, se aprueban las condiciones de
remuneracion indicadas en el formato de OBI de TELINTEL, aceptando el mecanismo planteado
en su formato de OBI para el cobro del valor de ésta instalacion, teniendo en cuenta que el
mismo se compone de un valor fijo adicionado por un porcentaje del 3.5% sobre el valor que
recaude® TELINTEL, y el valor de! IVA.

En todo caso, los valores que este proveedor cobre por concepto de remuneracion de esta
instalacién esencial en sus relaciones de interconexién, no deberan, en ningun caso, superar los
valores establecidos en la Resolucion CRC 3096 de 2011.

3.2.24 Espacio fisico y servicios adicionales necesarios para la colocacién de
equipos

En relacion con el espacio fisico y servicios adicionales necesarios para la colocacién de equipos y
elementos necesarios para el acceso y/o la interconexién, vale la pena recordar que segun el
andlisis elaborado por la CRC el afio 2011 con ocasién de la revision de las OBIs registradas en

2 Ver lo dispuesto sobre el particular en los articulos 30.1 y 35 de la Resolucion 3101 de 2011.
3 Dichos valores son los definidos para el afio 2012, y deben ser actualizados de conformidad con lo establecido en la
Resolucion CRT 2014 de 2008.

VDe conformidad con lo mencionado por TELINTEL en su OBI del 30 de diciembre de 2011

Y
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cumplimiento del plazo previsto en el articulo 51 de la Ley 1341 de 2009, se evidencid que los
precios que se estan cobrando en el mercado los diferentes proveedores por concepto de
coubicacién, corresponden a un promedio ponderado por nodos de interconexion, para el servicio
de coubicacién por metro cuadrado de espacio en piso de 3,2 SMLMV.

Al respecto, vale la pena aclarar que la CRC entiende que los valores registrados en los contratos
de acceso, uso e interconexién que reposan en el SIUST respecto de la instalacion esencial bajo
analisis, han sido negociados por los diferentes proveedores siguiendo los principios regulatorios
aplicables, particularmente el relativo a la determinacién de la remuneracién con base en
criterios de costos eficiente mas utilidad razonable.

Asi las cosas, el valor de remuneracion por el acceso y uso del espacio fisico para a colocacion de
equipos en piso para la OBI de TELINTEL, no podra ser superior a 3.2 SMMLV. Igualmente se
debe tener en cuenta que el precic a cobrar por el espacio de la instalacién esencial ofrecida en
la OBI, incluye entre otros los servicios de energia, vigilancia y aseo, y en general todos los
recursos y adecuaciones fisicas requeridas para la correcta operacion de equipos de
telecomunicaciones.

Por lo anterior, la CRC aclara que la coubicacion® engloba la provision, no sélo del espacio fisico
en si, sino el derechc de uso de los equipos del operador interconectante para proveer
alimentacién de energia y adecuacién ambiental; el derecho de uso de elementos fisicos internos
de las instalaciones del nodo de interconexidn que facilitan la misma, tales como escalerillas,
ductos, pasamuros, pasaplacas, etcétera, y la garantia de la existencia de condiciones adecuadas
para la operacion de los equipos del operador solicitante, tales como aseo, seguridad,
iluminacién, aislamiento, entre otros.

3.2.3. Procedimiento para revisar el acuerdo de acceso, uso e interconexion,

Se aprueba el procedimiento establecido por TELINTEL en el formato de OBI para revisar el
acuerdo de acceso y/o interconexion, siendo necesario mencionar que en virtud de lo dispuesto
en el articulo 39 de la Resolucion CRC 3101 de 2011, durante el periodo de ejecucion del
acuerdo de acceso y/o de interconexién, o la vigencia del acto administrativo que impuso la
servidumbre o la fijacién de condiciones, la CRC, de oficio o a peticién de parte puede revisar o
modificar las condiciones existentes e imponer nuevas obligaciones a las partes, de conformidad
con lo previsto en el Titulo V de la Ley 1341 de 2009.

3.2.4. Mecanismos para garantizar la privacidad de las comunicaciones y la
informacion.

En relacion con los mecanismos para garantizar la privacidad de las comunicaciones y la
informacién, en primer lugar debe mencionarse que el articulo 19 de la Resolucion CRC 3066 de
2011 establece que los proveedores de servicios de comunicaciones deben asegurar el
cumplimiento de los principios de confidencialidad, integridad, disponibilidad y la prestacion de
los servicios de seguridad de la informacion (autenticacion, autorizacion y no repudio),
requeridos para garantizar la inviolabilidad de las comunicaciones, de la informacion que se curse
a través de ellas y de los datos personales del usuario en lo referente a la red y servicios
suministrados por dichos proveedores,

Asi mismo, debe recordarse que el articulo 25 de la Resolucién CRC 3101 de 2011 establece que
los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deben utilizar los recursos técnicos
que establezca la regulacion y los demds que estén a su alcance para que las redes
interconectadas cuenten con condiciones de sequridad razonables, indicando que para este fin
deberan establecerse medidas en la interconexién en relacion con control de acceso,
autenticacién, confidencialidad e integridad de datos, seguridad de comunicacion, disponibilidad
y privacidad, de conformidad con las recomendaciones UIT-T X.805 y UIT-T Y.2701.

5 Definicidn: Es el suministro de espacio y de los servicios conexos involucrades en los predios de un proveedor de
redes y servicios de telecomunicaciones, con el fin de que otro proveedor pueda instalar en & los equipos necesarios

9 };ara el acceso y/o interconexién. Articulo 3, numeral 3.5 Resolucién CRC 3101/11

/




A~

Continuacion de la Resolucion No. 3 6 4 Bde A

Hoja No. 7 de 11

En relacién con lo anterior, la recomendacién UIT-T X.803 define una arquitectura y elementos
generales de seguridad de red aplicable a las comunicaciones extremo a extremo, la cual puede
aplicarse a distintas clases de redes, con independencia de la tecnologia empleada.

Por su parte, la Recomendacion UIT-T ¥.2701 incluye requisitos de seguridad para las redes
NGN, haciendo aplicacion de varias recomendaciones de la UIT; tomando como punto de
referencia la Recomendacion UIT-T X.805, con el objeto de proporcionar seguridad de red a las
comunicaciones de usuario extremo a través de dominios administrativos de multiples redes.

De conformidad con lo expuesto en el presente numeral, TELINTEL deberd acoger las
disposiciones regulatorias y las recomendaciones de la UIT antes mencionadas, 0 aquéllas que
las modifiquen, sustituyan o adicionen, en relacion con los mecanismos para garantizar la
privacidad de las comunicaciones y la informacion, a efectos de asegurar que cyalquier
proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones que le solicite interconexion, podra contar
con elementos claros para la definicion de los aspectos que se requieran, con independencia de
la tecnologia empleada.

3.2.5. Los instrumentos que contengan las garantias para el cumplimiento de
las obligaciones derivadas del acuerdo

En lo que respecta a la estructuracién de las garantias es de indicar que, al amparo de lo
previsto en el articulo 35.1 de la Resolucién CRC 3101 de 2011, los proveedores de redes y
servicios en caso de requerilo como una condicion de su oferta, deben consignar “Los
instrumentos que contengan las garantias para el cumplimiento de las obligaciones derivadas def
acuerdd’, para lo cual los proveedores en la OBI deben indicar como minimo el mecanismo
elegido para tal fin y los criterios a ser utilizados para fijar ronto del mismo.

Asi las cosas, si bien es cierto que el establecimiento de los parametros bajo los cuales se
constituiran los mecanismos de garantia es un asunto que pertenece al ambito de definicion de
los proveedores, dicha libertad se encuentra supeditada a que tales parametros no se conviertan
en obstaculos para que la interconexion de redes se materialice en razén al derecho legal que les
asiste a los usuarios a comunicarse entre si y, en esa medida, se constituyan en una barrera a la
entrada por ir mas alld de un prudente afianzamiento o traducirse en un inhibidor para la
concurrencia en un mercado en competencia.

En ese sentido, la constitucién de garantias, debe tener como objeto, unicamente el amparo del
cumplimiento de las obligaciones surgidas con ocasion de la interconexion y, los parametros para
la fijacion del monto de las mismas, deberan obedecer a criterios de razonabilidad vy
proporcionalidad, y ademas estar claramente definidos en la OBI.

Ahora bien, en la OBI de TELINTEL, se exige la constitucién de garantias con el objeto de cubrir
el cumplimiento de las obligaciones del acuerdo, si estas implican gastos o riesgos para
TELINTEL, a través de una garantia bancaria o un seguro, a eleccién del solicitante, por un
monto equivalente al Ndmero de Els de interconexion solicitados durante un periodo de 6
meses, multiplicado por la proyeccion de tréfico (en minutos) por E1, multiplicado por el
porcentaje de trafico entrante a la red de TELINTEL.

Una vez revisados los parametros reportados por el proveedor, la CRC considera que la Oferta en
este aspecto carece de elementos suficientes para sustentar el valor planteado y por ende la
misma se aleja de los criterios de proporcionalidad y razonabilidad anteriormente descritos para
su aprobacion.

Al respecto, como se indicé previamente, los proveedores al establecer en la OBI los parametros
requeridos para la estructuracidn de las garantias por parte de proveedores que acepten las
condiciones de dichas ofertas, deberan atender a criterios de razonabilidad y proporcionalidad de
manera tal que la constitucion de las garantias permitan asegurar el cumplimiento de las
prestaciones derivadas de la oferta aceptada, pero que a su vez no comporten una carga
excesiva para los proveedores solicitantes que se traduzca en una barrera de entrada, por los
costos que tenga que incurrir para el efecto.

7
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En ese sentido la regulacién ofrece mecanismos de informacion que permiten construir un patrén
objetivo con base en el cual pueden ser tasados los valores que deben ser cubiertos con los
instrumentos de garantias.

En efecto, el articulo 42 de la Resolucion CRC 3101 de 2011, que establece el plazo asociado al
procedimiento de desconexién por la no transferencia oportuna de saldos netos, dispone en su
inciso 19 que cuando el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones constate que
durante dos (2) periodos consecutivos de conciliacion no se han llevado a cabo, dentro de los
plazos acordados o fijados por la CRC, la transferencia total de los saldos provenientes de la
remuneracion del acceso y/o interconexion, el proveedor de redes Yy servicios de
telecomunicaciones procederd a la desconexion provisional del otro proveedor, previo aviso a la
CRC. Del mismo modo, el articulo 42 prevé que ante la falta de transferencia de los saldos
totales provenientes de la remuneracion de la relacién de acceso y/o interconexién por tres (3)
periodos consecutivos de conciliacién, el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones
podra proceder a la terminacién de la relacion, previa autorizacion de la CRC y el cumplimiento
de las condiciones de minima afectacién a los usuarios.

Tales elementos, constituyen parametros de referencia ofrecidos por la regulacion para
determinar el tiempo en el cual el proveedor se encontraria expuesto al riesgo por un eventual
impago, con base en el cual puede ser calculado el monto que debe ser objeto de caucion
respecto de la remuneracion de ia interconexion, de las instalaciones esenciales y demas
recursos implicados en la interconexion.

En este orden de ideas, y teniendo en cuenta los plazos definidos en el anexo financiero por
TELINTEL, el término a garantizar previo a la desconexién provisional y que debera tomarse
como referencia para amparar dichos costos es de 141 dias calendario, el cual corresponde a la
sumatoria de: (i) los dos periodos consecutivos de conciliacién (60 dias calendario) antes
referidos, (i) el tiempo limite para la recepcion de informacion para facturar (10 dias calendario)
establecidos en la hoja “Anexo Financierd’ de la OBI del proveedor®, (iii) el periodo de cuarenta
(40) dias calendario previsto como plazo para la transferencia de saldos establecido en el articulo
38 de la Resolucidn CRC 3101 de 20117 a menos que se defina un término menor en el citado
anexo de la OBI%, asi como (iv) el procedimiento para asegurar la celebracion del CMI, de que
trata el paragrafo del articulo 42 de la citada Resolucién estimado en treinta y un (31) dias
calendario®. En aras de la claridad, el término a garantizar puede esquematizarse en la siguiente
linea de tiempo:

E Parnnde Ce 2 fijadt !
conciiacita 1§ 5 hes. 012011 e -E B
i i 33 Ras. 310172011 Plazo fiado por of erl. 42 Res. 3104201
i } .
? Patin
sanshis

de 4 . :
i 2 43 dias i
i o '

Temne Hmte
[ TROBNGID
e i
g faoluraoen

sepemiiard calenggnan

Bajo el plazo definido en los anteriores términos, el monto maximo a garantizar deberd
comprender los valores concernientes a la remuneracion de las facilidades e instalaciones
asociadas a la interconexion y/o el acceso en cuanto:

»  Coubicacién teniendo en cuenta los valores para esta instalacion esencial multiplicados por
el ntimero méaximo de nodos de interconexion aprobados por la CRC.

6 “Dfa maximo dentro del mes siguiente al periode de consumo a facturar, en ef que debe entregarse la informacidn
para facturacion.”

7 Bl cual se empieza a contar desde 1a remision de la informacion requerida para facturar.

5 & pien se menciona en la OBI un plazo de 10 dias para el “Nimero méximo de dias calendario para el pago de
serviclos (cargos de acceso, coubicacidn, FE&R, el mismo se cuenta una vez termine el periodo de condiliacidn, por lo
que el tiempo total es de 40 dias, idéntico al plazo regulado.

9 Estimacién que corresponde a la siguiente cuantificacion la cual parte de las practicas aplicadas en la industria e
incluye holguras prudentes, no excesivas, para la ejecucién efectiva de cada uno de los pasos que deben darse: 3 dias
para citar CML, 3 dias para que cumplido el plazo el CMI no se celebre, 3 dias para solicitar la intervencién de la CRC

el CMI no se celebre o no se haga el pago.

/r?ra garantizar, 15 dias para que la CRC fije el plazo para el (ML y 7 dias para que se cumpla el plazo fijado por la CRC

=/
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» Cargos de acceso correspondientes al término a garantizar anteriormentg ’deﬁnido con
arreglo a las proyecciones de capacidad o uso previstas para la interconexion dur_apte el
periodo a garantizar y bajo la opcion de remuneracién elegida por el proveedor solta_tante
de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién CRT 1763 de 2007 y resoluciones

complementarias.

a. Para el caso de tréfico local-local, de conformidad con lo previsto en el articulo 3°
de la Resolucion CRT 1763 de 2007, no se considerara para este item.

b. Para el caso de remuneracion por terminacion en redes locales, distinto de trafico
local-local, aplicaran los valores que resulten pertinentes del articulo 2° de la
Resolucién CRT 1763 de 2007, teniendo en cuenta el respectivo grupo.

¢. Para el caso de remuneracion por terminacién en redes locales extendidas,
aplicara lo dispuesto en la Resolucién CRC 3534 de 2012, v las reglas dispuestas
en los articulo 5 y 6 de la Resolucién CRT 1763 para el cargo de transporte, sin
perjuicio de lo concerniente a la remuneracion del componente local dispuesta en
la mencionada resolucién.

= Costo de facturacién y recaudo y/fo servicio adicional de gestién operativa de reclamos, a
las tarifas aprobadas por la CRC de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucién CRC 3096
de 2011.

« Valor de arrendamiento de postes y ductos conforme a lo previsto en la Resolucion CRT
2014 de 2008.

En este orden de ideas, la CRC en el marco de la revision efectuada a los términos de la OBI de
TELINTEL, encuentra pertinente aprobar de manera condicionada la incorporacion de los
mecanismos propuestos por dicho proveedor para garantizar la satisfaccion de las obligaciones
dinerarias derivadas causadas por el uso de instalaciones requeridas para el acceso y/o
interconexion, bajo el entendido que al momento de la fijacién dei monto a garantizar, el
proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones debera acoger el término definido en la
presente resolucién como cota maxima de tiempo a ser amparada y las proyecciones de tréfico'
del proveedor que requiera la interconexién, como criterios objetivos para la determinacion de
los montos de las garantias a constituir, y en todo caso teniendo en cuenta que la exigencia de
esta condicién dentro de la oferta de ninguna manera podra constituir un obstaculo para que ia
interconexién y/o el acceso se materialice como efecto de la aceptacién de la oferta aprobada en
los términos de la presente resolucion.

Finalmente, es importante tener en cuenta que en el caso en que el proveedor solicitante elija
para cubrir el monto a garantizar mas de un mecanismo de garantia (P. €j. garantia bancaria y
poliza de seguros), la suma de los valores correspondientes a cada instrumento de amparo no
podran exceder del monto total calculado conforme a los parametros arriba expuestos, esto
con el fin de que el proveedor solicitante no incurra en un doble afianzamiento de los costos de
interconexidn y/o acceso.

3.2.6. Cargos de acceso de la red indicando los sistemas de medicion y las
bases para la liquidacion de los mismos

De conformidad con lo establecido en el articulo 2 de la Resolucion CRT 1763 de 2007, los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberan ofrecer por lo menos las
opciones de remuneracidn por concepto de cargos de acceso de uso y capacidad para remunerar
la interconexién, asi las cosas el proveedor TELINTEL debe ofrecer el esquema de remuneracion
por capacidad en los términas y valores'' previstos en la regulacion vigente.

10 . P . . 2z ’ ‘

Las proyecciones de trafico a ser utilizadas para la determinacion del monto de la garantia, serdn acordadas por las
partes. Ante la ausencia de acuerdo debera utilizarse el promedio del tréfico aportado por el solicitante para los dos
primeros afios de la interconexién.

1 : i .
1os valores actualizados de los cargos de acceso pueden verse en el siguiente vinculo:

http://www.crcom.gov.co/ ?idcateqoria=46258
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3.2.7. Definicion de indicadores técnicos de calidad con sus valores objetivos

Con respecto a la definicion de indicadores técnicos de calidad con sus valores objetivos con los
mecanismos para garantizar la privacidad de las comunicaciones y |a informacion, debe
mencionarse que el contenido en la OBI de TELINTEL no guarda relacion con las disposiciones
establecidas en los articulos 22 y 24 de la Resolucion CRC 3101 de 2011, y asi mismo con las
normas UIT mencionadas en la misma Resolucion.

Sobre el particular, es necesario recordar que la Resolucién CRC 3101 de 2011 establece en su
articulo 24 que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberan cumplir las
metas de calidad contenidas en las normas internacionales a las que se refiere el articulo 22 de
la resolucién citada, definiendo de manera particular los siguientes parametros:

Tiempos de establecimiento de las conexiones.

Indices de retardo.

Indices de comunicaciones completadas.

Indices de disponibilidad de los enlaces de interconexion.
indices de causas de fracaso de las comunicaciones.

vh W

Asi mismo, el articulo 24 de la Resolucién CRC 3101 de 2011 define los siguientes parametras
para la interconexion de redes IP:

1. Tasa de error de bits.

2. Retardo medio de transferencia de paquetes.
3. Variacion de retardos de paquetes.

4. Tasa de pérdida de paquetes.

Se agrega también que la calidad en la interconexion de redes IP que transportan servicios de

voz debera ser verificada a través de la medicién del indice de transmision R, con una meta de
valor del indice R mayor a 80.

Aunado a lo antes expuesto, es preciso también recordar que €l articulo 22 de la Resolucion CRC
3101 de 2011 indica que los proveedores de redes Y servicios de telecomunicaciones deberan,
independientemente de la tecnologia utilizada, garantizar en todo momento una adecuada
calidad de funcionamiento de la transmision de extremo a extremo, refiriendo diferentes
recomendaciones de la UIT aplicables al tema objeto de revision, estableciendo que los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones interconectados  aplicaran las
recomendaciones correspondientes a cada tipo de tréfico cursado.

Asi las cosas, las metas minimas de cumplimiento que deberan ser ofrecidas por TELINTEL para
efectos de proveer la interconexién, para los parametros de calidad antes enunciados, son las
siguientes:

Tiempos de establecimiento de las conexiones: Menor a 500ms, de acuerdo con lo establecido
en la Recomendacién UIT-T Q.706 para interconexiones con sefializacion siete, en relacion a
Jos tiempos de tratamiento en el procesador ¥ considerando secuencias de sefalizacion
estandar. Para otros tipos de sefalizacién, el tiempo de establecimiento de conexiones
también debera ser menor a 500 ms. Estos valores aplicaran siempre Y cuando en la
interconexion no hayan enlaces satelitales. En caso de haberlos, se sumaran los tiempos de
propagacién de dichos enlaces.

Indices de retardo: para audio menor a 150 milisegundos, de acuerdo con el contenido de 1a
Recomendacion UIT G. 1010. Estos valores aplicaran siempre Y cuando en la interconexion no
hayan enlaces satelitales. En caso de haberlos, se sumaran los tiempos de propagacion de
dichos enlaces.

indices de comunicaciones completadas: Mayores a 60%, de acuerdo con el contenido de la
Recomendaciones UIT-T E.426. Para el calculo de este indicador debera usarse la tasa de
intentos de toma con respuesta (ABR) establecida en UIT-T E.425. Adicionalmente debera
medirse la tasa de eficacia de la red (NER) establecida en UIT-T E.425 la cual debera ser
mayor a 90%.

tndices de disponibilidad de los enlaces de interconexion: Mayor o igual a 99.95%, de
conformidad con lo establecido en el numeral 16.4 del articulo 16 de la Resolucion CRC 3101
de 2001.
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Indices de causas de fracaso de las comunicaciones: En interconexiones con senalizacion siete,
este aspecto debera ser aplicado en observancia de la Recomendacion UIT-T E.422, y
considerando las causas determinadas en la Recomendacion UIT-T Q.850.

En adicion a lo anterior, cuando la interconexion sea realizada entre redes de conmutacién de
paquetes, deberd aplicarse lo establecido en las Recomendaciones UIT-T Y.1540 y Y.1541, de
acuerdo con la clase de servicio correspondiente y en particular el Cuadro 1/Y.1541 en cuanto a
los parametros para la interconexion de redes IP contempladas en el articuto 24 de la Resolucion
CRC 3101 de 2011.

Asi mismo, en aquéllos casos en que la interconexion sea materializada entre redes de
conmutacion de paquetes, sera obligatoria la medicion del Indice R, en los términos establecidos
en el articulo 24 de Ya Resolucién CRC 3101 de 2011, para fa totalidad del tramo de interconexion
que utilice redes IP y por parte del PRST que haga uso de dicha tecnologia.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

Articulo Primero. Aprobar la Oferta Basica de Interconexion registrada en la CRC por GRUPO
TELINTEL S.A. E.S.P., en el “formulario para Ofertas Bdsicas de Interconexion’, el dia
veintinueve (29) de febrero de 2012, en los términos y cohdiciones establecidos en el numeral 3
de la parte considerativa del presente acto.

Paragrafo. Una vez s€ encuentre en firme la presente resolucién, GRUPO TELINTEL S.A.
E.S.P. debera publicar en su pagina web el contenido de su Oferta Basica de Interconexion con
los ajustes respectivos, asi como los actos administrativos emitidos por esta Comision en el
tramite de su aprobacién, informacion que también sera publicada por 1a Comision de Regulacion
de Comunicaciones en el Sistema de Informacion Unificado de! Sector de Telecomunicaciones —
SIUST.

Artticulo Segundo. Notificar personalmente la presente Resolucion al Representante Legal de
GRUPO TELINTEL S.A. E.S.P., 0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido en
el Codigo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la misma procede el recurso de
reposicion, dentro de los (5) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C., a los 7

[

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
(VS ,F’
DIEGO MOLANO VEGA CARLOS ANDRES REBELLON V
Presidente Director Ejecutivo

C.C. 10/04/12 Acta No. 812
$.C. 18/04/12 Acta No. 268
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